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A nossa volta é possivel identificar intimeros

exemplos de operacoes. Seja no sector dos
servicos, na industria, no sector publico ou
privado, todos os dias encontramos gestores
confrontados com a necessidade de gerir
eficientemente os seus recursos para que a
empresa alcance os seus objetivos.

Gerir operacoes € gerir interesses em

constante  conflito, otimizar recursos
escassos, e nao perder de vista os objetivos da

empresa.

Esta é uma area de conhecimento, em que a
atencao dada, ainda nao € suficiente. A oferta
formativa existente é incompleta e escassa.
Por esta razao, a CLT concebeu o MBA em
Gestdo de Operacoes
profissionais de varios sectores para que

orientado a

apoiem a sua empresa na melhoria dos
resultados operacionais e financeiros.

“Melhore o bottom line do negécio
com a Gestao de Operacoes”

www.cltservices.net
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MBA em Gestao de OperagGes

O PAPEL DAS OPERACOES

A funcdo “operagbes” é uma das trés fun¢des inerentes a qualquer
negdcio, de tal forma que a sua gestdo é didria. Sempre que hd uma
necessidade ou um pedido a satisfazer, a gestdo de operacGes (GO)
entra em Acdo reunindo os meios (recursos) necessarios (incluindo
conhecimento) para que esse pedido seja executado nas condic¢Ges
requeridas (tempo, preco e outras especificacbes) pelo cliente.

A GO acontece ao nivel mais baixo da hierarquia de gestdo, ie, ao nivel
do shop floor (planta fabril, chdo de fabrica, ou ainda gemba como
apelidado pelos Nipdnicos). Este é o palco das operacées, € ai que se
relinem os principais recursos da empresa e é ai que o produto ou
servico € elaborado.

Foi a pensar nas dificuldades e nas lacunas de formagdo dos gestores
de operacOes que a CLT estruturou este MBA. Totalmente concebido
e lecionado por um especialista na drea, com largo curriculo
profissional e académico e que, de um modo claro e simples, ird
transmitir conhecimentos e as melhores préticas de gestao a quem
frequentar este MBA.

O MBA GESTAO DE OPERACOES (MGO)

Com a duracdo de 25 semanas letivas, 0o MGO estd estruturado em dez
médulos (ou unidades curriculares) repartidos por 45 licdes, o que
corresponde a 40 unidades de crédito (ECTS).

Sendo uma formacdo em e-learning, estd organizado para facilitar a
autoaprendizagem aos formandos. No final de cada mddulo estes tém
uma sessao com o formador para esclarecimento de dividas ou apoio
na resolucdo de trabalhos. A duracdo é de aproximadamente seis
meses, tempo previsto 150h, composto de autoaprendizagem e
sessdes com formador.

A gestdo de operacoes tem impacto no desempenho
operacional e financeiro do negocio.

A QUEM SE DIRIGE?

O MGO tem como publico-alvo profissionais ligados as atividades de
gestdo do dia-a-dia da empresa (producdo ou servicos), gestdao de
encomendas, compras, gestores da cadeia de fornecimento.

Gestores de empresas e 0s responsaveis pelos departamentos de
planeamento e de producdo podem também beneficiar com a
participacao no MGO.

Podem ainda candidatar-se a frequéncia do MGO pessoas que
pretendam fazer a sua requalificagdo profissional e optar por umadrea
de elevada empregabilidade a nivel mundial.



BENEFiICIOS ESPERADOS
Afrequéncia do MGO garante-lhe os seguintes beneficios:

*  Adquirir conhecimentos e competéncias no dominio da Gestdo de Operacoes;

*  Adquirir competéncias para avaliar sistemas de operagdes jd implementados e desenhar novos sistemas integrados
e colaborativos;

*  Dominio de metodologias e ferramentas da moderna Gestdo de Operacdes;

*  Possibilidade de definir os requisitos de um sistema de informacao para a Gestao de Operacées;

*  Possibilidade de avaliar e selecionar o modelo de planeamento e controlo de operacdes que mais se ajuste as
necessidades da sua empresa;

*  Competéncias para o desenvolvimento de sistemas de avaliacdo do desempenho operacional;

*  Competéncia para o desenvolvimento e implementacdo de ferramentas de Gestdo de Opera¢des em varios
ambientes empresariais.

A todos os formandos é entregue uma cdpia do livro
“Gestdo de Operag¢des — na Industria e nos Servicos” (3*

GESTAO Edicdo).

de OPERACOES

na Inddstria e nos Servigos

Esta foi a primeira obra do autor deste MBA e nela estd
reproduzido o seu conhecimento e experiéncia no
dominio da Gestao de Operacdes.

b e Dros e Os formandos que j& possuam este livro podem optar por
outro da colecgao CLT.

ESTRUTURA PROGRAMATICA

O MGO é composto por dez mddulos (45 licdes). Os materiais de apoio para cada licdo sdo disponibilizados na plataforma
Moodle da CLT e destes fazem parte documentos, livros e filmes.

No final de cada mddulo € realizada uma sessao de contacto entre formandos e formador com a duracdo de 1h30, ao sabado
de manha em datas definidas pelo cronograma de cada edi¢ao do MGO.

A Avaliagao é feita no final de cada mddulo com elaboracao de trabalhos. Esta sessdo acontece aos sabados
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PROGRAMA DAS UNIDADES CURRICULARES

INTRODUGAO A GESTAO DE OPERAGOES

* O queéagestdo de operagOes

* Aevolugdo histérica da GO

* A GO nainddstria e nos servigos

* Aatividade de gestao

e Estratégias de Fabrico

*  Daprodugdo em massa a producdo magra (lean)
*  Novos conceitos novos desafios

*  Avaliacao do desempenho

ESTRATEGIA DE OPERACOES

e  Estratégia de operacbes

MODELO DE PLANEAMENTO

*  Principios e conceitos
*  Modelo de referéncia para o planeamento e
controlo de operagdes

PLANEAMENTO A LONGO PRAZO - MPS (MASTER
PRODUCTION PLANNING)

*  Planeamento mestre
*  MPS - Plano mestre de producao
* RCCP - Validacdo do plano mestre

PLANEAMENTO A MEDIO PRAZO - MRP (MATERIALS
REQUIREMENTS PLANNING)

*  MRP - conceitos de suporte

e (alculos MRP

* Validacdo dos planos de materiais
*  Calculos CRP

e Do MRPao ERP

PLANEAMENTO A CURTO PRAZO - SFC (SHOP FLOOR
CONTROL)

*  Enquadramento do planeamento a curto prazo
e Solugbes para o SFC

e Regras heuristicas de sequenciamento

* O controlo de operagdes nos servigos

COORDENACAO PEDAGOGICA

Jodo Paulo Pinto, PhD, MSc(Eng) ® mgt@cltservices.net ® 936.000.079
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OPTIMIZED PRODUCTION TECHNIQUE & THEORY OF
CONSTRAINTS

e OPT - principios e conceitos
e TOC-teoria das restri¢des
*  Métricas da TOC

*  Producdo sincronizada

GESTAO DE SERVICOS

e OsServigos

* AGestdo de Servicos

* Aqualidade nos servigos

*  Ferramentas lean nos servigos
e Filas de espera

GESTAO DA CADEIA DE FORNECIMENTO - SCM
(SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)

* O que é a cadeia de fornecimento?

* SCM - evolucdo do conceito

*  Gestdo de materiais

* Aandlise ABC

* Avaliacdo de desempenho na cadeia de
fornecimento

*  Areducdo de stocks na cadeia de fornecimento

* Aevolucdo para a lean SCM

ANTROPOMETRIA, ERGONOMIA, METODOS E
TEMPOS

*  Consideracdes antropométricas

e Anadlise ergondmica de postos de trabalho
*  Estudo dos métodos de trabalho

*  Andlise e registo de dados

*  Fundamentos da medi¢do do tempo

* Métodos de medida do tempo



