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FORMAGAO ESPECIALIZADA POS-UNIVERSITARIA

SIX SIGMA BLACK BELT

MODALIDADES B-LEARNING (PORTO E LISBOA) E E-LEARNING < g
E F

VARIEDADE SIM,
VARIACAO NAO

A variacao (oscilacao) do output
dos processos € das principais
causas de insatisfacao dos
clientes. Nao saber com o que
contar, nao ter controlo sobre o
processo, aterroriza qualquer
gestor.

A variacao dos processos tem
varias causas, entre elas, a nao
uniformizacao de procedimentos
de trabalho.

O objetivo do Six Sigma é
identificar as causas e a sua
eliminacao de modo que os
processos atinjam o
patamar da exceléncia.

A variedade é sempre bem-
vinda, quando € sin6nimo de
uma oferta alargada ou
costumizada, reunindo mais
hipoteses de satisfazer o cliente.

Bem-vindo ao mundo Six Sigma!

Cronograma disponivel mediante
envio de email para:

ENTIDADE
ORMADORA

RTIFICADA

PORQUE APLICAR SIX SIGMA?

Six Sigma (60) é uma metodologia disciplinada que cria condi¢Ges para
alcangar uma situagdo aproximada de zero defeitos. Para tal usa dados
provenientes do processo, baseando-se num conjunto de métodos,
ferramentas estatisticas e planos, para observar e gerir as varidveis criticas dos
processos, bem como a relagdo entre elas e assim reduz de forma sistematica
a variagdo dos mesmos.

A metodologia 60 foi desenvolvida pela Motorola nos anos 1980s e
rapidamente ganhou adeptos por toda a indulstria e servicos. Ndo sé as
grandes empresas aplicam esta metodologia. Também as de menor dimensao
a reconhecem como um caminho para o sucesso.

A CERTIFICAGAO

Um dos objetivos da Especializagdo Pds-universitaria em Six Sigma, Black Belt
é formar profissionais nivel Black Belt para que possam candidatar-se a
certificagdo internacional.

A estrutura da Formagao Especializada Pds-universitdria em Six Sigma, Black
Belt foi concebida de acordo com o body of knowledge (bok) da ASQ
(American Society for Quality)*.

Em 2017 tornamo-nos parceiros autorizados da 6SIGMAstudy para a
certificagdo Six Sigma Green e Black Belt. Os nossos formandos, apds a
conclusdo da formagdo, podem candidatar-se a preqos especiais, a
Certificacdo 6SIGMAstudy e assim obter reconhecimento internacional da
sua formagdo em Six Sigma.

*Considerada uma das entidades de referéncia para a certificagdo internacional.

A QUEM SE DIRIGE?

A Formacdo Especializada Pds-universitaria em Six Sigma, Black Belt tem como

publico-alvo todas as pessoas que tenham por objetivo melhorar o desempenho financeiro e operacional das suas
organizagdes, industria ou servicos. Engenheiros, gestores, diretores de departamento e de divisdo, pessoas ligadas aos
departamentos de qualidade, engenharia e recursos humanos. Também pessoas que, necessitando de fazer uma
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requalificacdo profissional, algumas delas em situacdo de procura de emprego, frequentaram a Formacdo Especializada Pds-

universitaria em Six Sigma, Black Belt para desenvolver as suas competéncias e assim dar novo rumo a sua vida profissional.

OBJETIVOS

Como Black Belt, pretende-se que domine a filosofia e principios Six Sigma, os seus sistemas de suporte e as suas ferramentas.
Deverd demonstrar competéncias na lideranca de equipas, perceber a sua dinamica e atribuir funcoes e responsabilidades a
cada um dos membros da sua equipa. O Black Belt domina todos os todos os aspetos da metodologia DMAIC de acordo com
os principios Six Sigma.

A frequéncia da Formacdo Especializada Pds-universitaria permite-lhe alcancar os seguintes objetivos:
e Aaquisicdo de conhecimentos e competéncias no dominio da filosofia six sigma;
e Conhecimentos, competéncias e experiéncia neste dominio para que possa candidatar-se ao exame de certificacdo
da ASQ e assim tornar-se Black Belt;

e Aaquisicdo de métodos e ferramentas que o capacitardo para identificar e eliminar as causas de

variabilidade nos processos e assim potenciar o seu desempenho; ﬁ%

METODOLOGIA %
A opcdo pela formacdo a distancia (quer seja na modalidade e-learning ou na combinacdo desta tltima com w
sessdes presenciais, i.e., b-learning) permitira aos formandos adaptarem o ritmo de trabalho/estudo a sua vida profissional

dado que para as sessdes de contato e-learning apenas é necessdrio internet e computador.

Estas sessdes tutoriais decorrem duas vezes por semana, em hordrio pds-laboral, com dura¢do de uma hora. Sdo os momentos
privilegiados de contato e partilha de conhecimento e experiéncias com a turma, bem como para coloca¢do de questdes e

esclarecimento de duvidas.

Na modalidade b-learning, além das sessdes tutoriais, no final de cada mddulo realiza-se uma sessdo presencial na cidade de

Lisboa. Esta sessdo ocorre aos séabados de manh3, entre as 9h30 e as 13h30.
e AS SESSOES TUTORIAIS

As sessoes tutoriais decorrem na plataforma WebEx®, em chat com voz, em que a aula decorre de forma muito semelhante
a uma aula presencial: a plataforma permite a visualizacdo dos diapositivos de suporte, a partilha interativa de documentos,
trabalhos e a interacdo entre o formador e a turma, bem como entre colegas, simultaneamente, e em tempo real. Esta

plataforma é de acesso totalmente gratuito para os alunos.

Método expositivo, interativo e trabalho de grupo.

e AVALIACAO

Sdo critérios de avaliagao na componente letiva: Assiduidade; Participagao; Teste ou trabalho;

O Projeto Final de curso, em ambiente empresarial, é apoiado por orientador escolhido entre os formadores do curso. A
avaliagdo deste é realizada por juri.

O formando conclui com sucesso se tiver aproveitamento em todos os médulos e projeto final.

Projeto Final empresarial: 15%

CONTEUDOS E ESTRUTURA PROGRAMATICA

A Especializagdo Pds-universitaria em Six Sigma, Black Belt estd desenhada a imagem das recomendagfes da ASQ através do
seu book para 60. O programa é composto por uma parte letiva de 152 horas e uma parte prética que envolve a realizagdo de
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um projeto empresarial de aplicacdo de conhecimentos com a dura¢do de trés meses com apoio de formador Black Belt deste

curso. Unidades Curriculares:

UNIDADES CURRICULARES

Duracdo (inclui sessdes autoestudo,

Formador

e-learning, presencial)

Introducdo ao Six Sigma - Conceitos, principios e
evolucdo histdrica do Six Sigma. O Six Sigma e a empresa.

Definir - Selecdo de um projeto Six Sigma. VOC e Project
Charter.

Medir - Dados e distribuicdo estatistica, sistemas de
medida e capacidade do processo.

Analisar - Diagrama e Matriz de Causa e Efeito, FMEA.
Correlagbes entre varidveis, testes de hipdteses, ANOVA.

Melhorar - Planeamento e desenvolvimento de
experiéncias (DOE)

Introducdo ao Lean - Ferramentas e pensamento Lean.

Controlar - Fase Controlar da metodologia DMAIC.
Controlo estatistico de processo e manutencdo de
melhorias.
DFSS: Design for Six Sigma - Metodologias DFSS. Design
for Xe TRIZ.

Gestdo de equipas - A equipa Six Sigma (formagdo,
dinamica de grupo, gestdo de tempo, etc.)

CONTEUDOS

M1.

INTRODUGAO AO SIX SIGMA

e OSix Sigma e a empresa

e Gestdo de processos numa perspetiva Six Sigma

e Voice of the customer
e Selegdo do projeto
e  Project Charter

e Acompanhamento do projeto

M3. MEDIR

e Caracteristicas do processo
e Recolha de dados

e Sistemas de medicao

e  Estatistica basica

e Probabilidade

e (apacidade do processo

M4. ANALISAR
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4 horas (2h sessdes tutoriais + 4h sessdo
presencial em b/learning)

12 horas (3h sessGes tutoriais + 4h
sessdo presencial em b/learning)

24 horas (6h sessoes tutoriais + 4h
sessdo presencial em b/learning)

32 horas (8h sessdes tutoriais + 4h
sessdo presencial em b/learning)

Eduardo Caeiro (Black Belt)

Eduardo Caeiro

Sérgio Reis (Master Black
Belt)

Carlos Neves, (Black Belt)
Coordenador Cientifico da PGSS

20 horas (5h sess6es tutoriais + 4h

- - . Carlos Neves
sessdo presencial em b/learning)

Joao Paulo Pinto, PhD MSc
(Eng) [ Presidente da Diregdo
da CLT/ Christiane Tscharf

20 horas (5h sessGes tutoriais + 4h
sessdo presencial em b/learning)

16 horas (4h sessdes tutoriais + 4h

o - . Eduardo Caeiro
sessdo presencial em b/learning)

8 horas (2h sessGes tutoriais em

bflearning) Carlos Neves
Christiane Tscharf (PhD,
consultora, Scrum Master,

Investigadora)

16 horas (4h sess&es tutoriais + 4h
sessdo presencial em b/learning)

Total de unidades de crédito - 40 ECTS

Medidas e correla¢bes entre varidveis
e Testes de hipdteses
¢ Anadlise modal de falhas e efeitos

e Meétodos adicionais de andlise

Ms5. MELHORAR

e Planeamento de experiéncias (DOE)

e Anadlise derisco

M6. INTRODUGAO AO LEAN
e Lean-Six Sigma
e Eliminag3do de desperdicio
¢ Reducdo do tempo de ciclo
e Kaizen e kaizen blitz
e Teoria dos constrangimentos (TOC)
e Implementagdo
e Ferramentas de controlo Lean (a aplicar na fase
CONTROLAR)

M7. CONTROLAR

e Controlo estatistico de processo (SPC)



e Controlo da manutencdo Mg. GESTAO DE EQUIPAS

e Manter as melhorias
e Llideranca
e Formagao da equipa
e Promogdo da equipa

M8. DESIGN FOR SIX SIGMA (DFSS) e Dinamica de grupo

e Gestdo de tempo
e Metodologias DFSS comuns

e Design for X (DFX)

e Design e processos robustos

e Ferramentas de apoio a decisao
e Ferramentas de gestdo e planeamento

e Avaliacdo do desempenho da equipa e
e Ferramentas especiais de design recompensa

FORMAGAO ESPECIALIZADA POS-UNIVERSITARIA - CERTIFICADO

A Formacgdo Especializada Pds-Universitaria é uma formacdo profissional que ndo atribui grau académico (Licenciatura,
Mestrado ou Doutoramento). Atribui sim, um Certificado de Formagdo Profissional de Especializacdo Pds-Universitdria, de
elevada relevancia no mercado de trabalho, uma vez que comprova possuir conhecimentos e praticas avangadas em

determinada area, apds o seu ensino universitario.
A realizagdo deste tipo de formagdo nao esta reservada a instituicbes de ensino superior.

O Certificado de Formacdo Profissional de Especializada Pés-Universitaria é emitido sempre que os formandos atinjam uma
classificacdo final igual ou superior a 10,00 valores. A emissdo é realizada através da plataforma SIGO (Sistema de Informagdo
e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa) coordenado pelo GEPE-Ministério da Educacdo e Ciéncia, tal como previsto na
Portaria n° 474/2010, de 8 de Julho.

O certificado emitido pode também ser considerado para efeitos de valoriza¢cdo da candidatura num concurso publico ou
privado, de acordo com o regulamento especifico do concurso.

O certificado emitido é valido para a obten¢do de créditos (ECTS), numa instituicdo de ensino superior, nos termos do disposto
no artigo 45.°% 1 alinea f) do Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto, que refere:

1— Tendo em vista o prosseguimento de estudos para a obtengdo de grau académico ou diploma, as institui¢des de ensino

superior:

f) Podem creditar outra formagdo ndo abrangida pelas alineas anteriores, até ao limite de um ter¢o do total dos créditos do
ciclo de estudos.

A CLT Valuebased Services ndao é um estabelecimento de Ensino Superior, pelo que, naturalmente, ndo nos compete a emissao

de certificados ou de titulos académicos reservados a estas instituicdes.
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