CURTA DURAGCAO

LEAN PEOPLE - LIDERANCA
EM AMBIENTE LEAN

16 HORAS | PRESENCIAL

Apresentacao

A lideranca é uma carateristica-chave nos processos de
implementacdo lean e manutencdo da filosofia Lean
Thinking nas empresas. Esta caracteristica deve ser
desenvolvida  continuamente, para manter o
comprometimento, o esforco e a capacidade de aprender
de todos os colaboradores da Organizacio.
Na pratica, surge a questdo de “como” liderar uma
implementacdo Lean. Conceitos como "motivacao',
"comunicacado”, "melhoria continua", ‘'resisténcia a
mudanca" implicam muito mais do que apenas a utilizacao
das ferramentas Lean. Trata-se de uma mudanca cultural,
que precisa do contributo de todos e de cada um.

De forma a suportar a estrutura da componente humana
na jornada Lean, esta formacdo propde o recurso a
técnicas de Coaching, que promovem a reflexao
individual, o alinhamento entre o individual e a equipa e
a responsabilizacdo e envolvimento das pessoas. A
componente tedrica aborda os principais conceitos da
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filosofia Lean, boas-praticas de Lideranca na Toyota e
conceitos e ferramentas de Coaching. A componente
pratica visa proporcionar aos participantes a experiéncia
pessoal dos conceitos e ferramentas apresentados na
parte teodrica a sua compreensao e reflexdao sobre como
aplicar no seu diaadia e na sua empresa.

O Workshop Lean Coaching/Lego Serious Play
proporciona uma abordagem inovadora de uma pratica
nascida dentro da prépria Lego, a partir de momentos de
reflexdo e de partilha, sobre conceitos representados
através das pecas de lego.

Esta formacdo pretende desenvolver no formando uma
atitude facilitadora para a resolucdo de problemas /
eliminacdo de desperdicios e criacdo de valor nas
organizacbes, capacitando-o para aplicar as ferramentas
trabalhadas no decorrer dos dois dias de formacao.

OBJETIVOS
Capacitar pessoas para:

e Apresentar e clarificar conceitos Lean

e Conhecer e compreender boas-praticas de
Lideranca Lean

e Conhecer e saber aplicar ferramentas de
Coaching, no dmbito de uma implementacéo
Lean, individualmente e em equipa

e Promover a reflexao individual e em grupo e a
partilha de conhecimento e experiéncias

e Capacitar os formandos para o trabalho
enquanto Lideres Lean/Lean Senseis

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

Introducéo ao conceito "Lean People"

e Definicdo e enquadramento
Lideranca Lean e Lean Coaching

e Astrésideias-chaves paraa lideranca Lean

e Boas-praticas de Lideranca Lean: o exemplo da
Toyota

e Tridngulo do Treino em Coaching

e Lean e Coaching: do estado atual ao estado
futuro
Ferramenta de Diagndstico: a Roda (trabalho pratico)
Definicao de objetivos
e técnicas de suporte a definicdo de objetivos
(trabalho pratico)



Ferramenta de Desenho do Estado Futuro
Workshop Lean Coaching/Lego Serious Play
(workshop pratico)

Apresentacdo da metodologia

Regras de conduta

Construcao dos desafios e reflexao
Motivacao de pessoas e equipas
Comunicacao eficaz

Gestio da mudanca

Melhoria Continua e Criacdo de Rotinas
Reflexao final e conclusdes

NSNS

METODOLOGIA E DURAGCAO

16 horas de formacdo em sala Apresentacdo de
conceitos e realizacdo de exercicios praticos associados a
lideranca de pessoas em ambiente lean.

Nao sujeito a avaliacao ao formando.

COORDENADOR CIENTIFICO

CHRISTIANE TSCHARF, PROF. DOUTORA

Certificacdo  Internacional em  Coaching, pela
International Coaching Community, Pds-graduacdo em
Six Sigma, Black Belt, na CLT Services, Doutoramento em
Sociologia, pelo Instituto Superior das Ciéncias do
Trabalho e da Empresa Scrum Master Certified. Gerente
e formadora da Learning Everywhere. Life Coach e Coach
Executivo.

CONTACTOS:
Telefone: 223.277.835 / 936.000.088
mgt@cltservices.net;




