
 

APRESENTAÇÃO 

Os métodos de medição do tempo são usados no âmbito da gestão de operações, melhoria contínua (lean 
six sigma e outros). O principal objetivo destes métodos é calcular o tempo padrão por atividade ou por 
produto/serviço. Com base no tempo padrão é possível calcular o custo de atividades e de 
produtos/serviços, fazer o planeamento de operações, balancear processos e tomar decisões relativas a 
prémios de desempenho e ainda identificar áreas de melhoria. 

Os métodos de medição do tempo podem classificar-se em métodos diretos e indiretos. Nesta formação 
vamos focar nos métodos diretos e indiretos mais populares nas empresas. 

Este curso visa dotar os participantes com conhecimentos e práticas no domínio dos Métodos de 
Medição do tempo abordando a componente teórica e prática.  

DESTINATÁRIOS 

Gestores intermédios, chefes de equipa e colaboradores dos Departamentos de Engenharia (produto 
e/ou processo) e Operações (indústria ou serviços). Gestores de processo, Engenheiros e Gestores 
Industriais e Gestores de Operações que pretendam adquirir conhecimentos e ferramentas práticas 
Medição dos Tempos e a sua aplicação. 

METODOLOGIA: 

O curso decorre na modalidade online. A componente 
assíncrona (sem a presença do formador) é disponibilizada 
na plataforma Moodle da CLT Services. Nesta, o formando 
encontra toda a documentação, instruções para trabalhos, 
exercícios e leituras necessários para fazer a curso. Após 2 
semanas do início do curso é realizada uma sessão síncrona 
(sessão com formador) com a duração de aproximadamente 
duas horas e que decorre na plataforma WebEx Training 
Centre da CLT Services.  

Os elementos de avaliação - teste de escolha múltipla a 
realizar na plataforma moodle – deverão ser entregues até 
3 semanas após o início do curso.  

DURAÇÃO: 20 horas (tempo dedicado a autoestudo, sessão com formador e avaliação)  

FORMADOR: João Paulo Pinto, https://www.linkedin.com/in/jpopinto    

CONTACTOS: geral@cltservices.net | Telefone: 936.000.081/88 

Conteúdos programáticos  

 
• Importância da medição do 

tempo 
• Unidades de medida do tempo 
• A definição de tempo padrão 
• Métodos diretos de medição do 

tempo 
• Método da Cronometragem  
• Método das Observações 

Instantâneas 
• O Método MOST e o MTM 
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