CLT SERVICES

Formacao & Consultoria

MBA em Gestao Focada
e Performance Operacional

A Teoria das Restricdes (ToC) aplicada as Operacdes,
Logistica, Projetos e Resolugcao de Problemas Complexos

100% Online - 150 horas - Em Portugués (PT-PT)

Ficha de Curso
1. Apresentagao

Numa economia cada vez mais complexa e exigente, as OrganizacGes enfrentam pressdo crescente para melhorar o
desempenho. A resposta habitual é otimizar cada funcdo de forma independente, o que conduz a chamada
«mentalidade de silos», um dos principais obstaculos a melhoria global dos sistemas, como Eliyahu Goldratt claramente
demonstrou.

O MBA em Gestao Focada e Performance Operacional nasce da convic¢do de que gerir bem ndo é melhorar tudo ao
mesmo tempo, mas saber onde focar. Baseado na Teoria das Restri¢des (ToC), este programa equipa gestores e lideres
operacionais com um conjunto coerente de ferramentas (das operagdes e logistica ao planeamento demand-driven e a
resolucdo de problemas complexos) para obter melhorias significativas e sustentaveis.

O programa integra, pela primeira vez num MBA de lingua portuguesa, o DDMRP (Demand Driven Material
Requirements Planning) como mddulo auténomo, bem como a Contabilidade do Ganho (Throughput Accounting),
cobrindo de forma completa o espectro operacional e financeiro da ToC.

2. Objetivos Gerais
e Identificar e gerir as restricdes de qualquer sistema organizacional, produtivo ou de servigos;
e Aplicar o método DBR/S-DBR no planeamento e controlo de operagdes;
e Implementar principios ToC na gestdo da cadeia logistica e no reabastecimento;
e Dominar o DDMRP como metodologia de planeamento demand-driven;
e  Gerir projetos pela metodologia da Cadeia Critica (CCPM);
e Analisar o desempenho financeiro pela Contabilidade do Ganho (Throughput Accounting);
e  Construir e interpretar as ferramentas dos Thinking Processes (TP);
e Desenvolver solucgdes robustas para problemas complexos através do raciocinio causal ToC.



3. Destinatarios

O MBA destina-se a profissionais com responsabilidades de gestdo ou de melhoria operacional, independentemente
do setor de atividade:

e Diretores e gestores de operagdes, producdo, logistica e cadeia de fornecimento;

e Gestores de projeto em contexto industrial e de servicos;

e Especialistas em melhoria continua: Lean, Six Sigma e Agile;

e Engenheiros e Gestores industriais e de producao;

e  Gestores seniores que pretendam uma visdo sistémica e focada da gestdo;

e  Profissionais de lingua portuguesa de Portugal, Brasil e PALOP.

O programa é igualmente recomendado a profissionais ja familiarizados com Lean ou Six Sigma que pretendam
integrar a perspetiva ToC nas suas praticas de melhoria.

4. Estrutura do Programa
O MBA é composto por 10 médulos num tnico bloco sequencial, com um total de aproximadamente 150 horas.

N2 Modulo Horas

Y Fundamentos da ToC — Pensar em Sistemas, Gerir a Restricao 14h
Introduz a filosofia e os principios fundamentais da Teoria das Restricdes como base
metodoldgica para a melhoria continua em qualquer tipo de organizagao.

M2 Gestdo de Operagdes pela ToC — DBR e S-DBR 16h
Desenvolve competéncias para planear e controlar operagdes produtivas explorando
deliberadamente a restri¢do, garantindo o fluxo e protegendo o throughput.

M3 Gestdo da Cadeia Logistica pela ToC 15h
Aplica os principios ToC a cadeia de abastecimento, focando a sincronizagao logistica e a
gestdo de stocks para maximizar o fluxo e minimizar o investimento.

M4 DDMRP — Planeamento Orientado pela Procura 16h
Explora o DDMRP como evoluc¢do contemporanea do MRP, combinando principios ToC com
uma abordagem demand-driven para o planeamento e controlo da cadeia de
abastecimento.

M5 Gestdo de Projetos pela Cadeia Critica — CCPM 15h
Apresenta o Critical Chain Project Management como metodologia alternativa ao
PERT/CPM, centrada no fluxo e na protecédo sistémica do prazo do projeto.

M6 Contabilidade do Ganho — A Ldgica Financeira da ToC 14h
Introduz o modelo financeiro da ToC como alternativa a contabilidade de custos tradicional,
orientando as decisdes de gestdo para a maximizagao do throughput.

M7 Sistemas Lagicos — Introducdo aos Thinking Processes 10h
Fornece os fundamentos ldgicos indispensaveis para a construgdo e leitura das ferramentas
dos Thinking Processes, desenvolvendo o raciocinio causal rigoroso.

M8 Diagrama de Resolugdo de Conflitos — A Nuvem (EC) 14h
Desenvolve a capacidade de identificar e resolver conflitos crénicos nas organizagdes
através de um processo logico estruturado que dissolve pressupostos limitantes.

M9 | Arvore da Realidade Atual — CRT 15h
Desenvolve competéncias de diagndstico organizacional profundo, identificando o
problema-raiz que explica o conjunto de efeitos indesejdveis de um sistema.

M10 | Arvore da Realidade Futura — FRT e Ramais Negativos 15h
Completa o ciclo dos Thinking Processes, capacitando o formando para validar solugées
antes da implementagdo e construir planos de mudanca robustos e sustentaveis.

Total 150h



Sessdes sincronas: serdo realizadas no fim de mddulo (sabados, 11h00-13h00), integradas na carga horaria indicada
por mddulo.

5. Descrigao dos Médulos

M1 | Fundamentos da ToC — Pensar em Sistemas, Gerir a Restricdo 14h

Introduz a filosofia e os principios fundamentais da Teoria das Restricdes como base metodoldgica para a melhoria
continua em qualquer tipo de organizagao.
Topicos principais:

— Os 5 Passos de Goldratt: identificar, explorar, subordinar, elevar e reiniciar o ciclo

— Meétricas ToC: Throughput (T), Inventario (1) e Despesa Operacional (DO)

— Tipologia de restri¢Ges: fisicas, de politicas e de mercado

— Aldgica de foco: porque o elo mais fraco define o desempenho do sistema

— Posicionamento da ToC no ecossistema Lean / Six Sigma / Agile

M2 | Gestdo de OperagGes pela ToC — DBR e S-DBR 16h

Desenvolve competéncias para planear e controlar operagées produtivas explorando deliberadamente a restrigao,
garantindo o fluxo e protegendo o throughput.
Topicos principais:

— Drum-Buffer-Rope (DBR): l6gica e implementacgdo pratica

— S-DBR: versdo simplificada para sistemas com restricdo no mercado

— Buffer management: tipos, dimensionamento e leituras operacionais

— Indicadores de desempenho operacional baseados em ToC

— Casos praticos em ambiente industrial e de servigos

M3 | Gestdo da Cadeia Logistica pela ToC 15h

Aplica os principios ToC a cadeia de abastecimento, focando a sincronizacdo logistica e a gestdo de stocks para
maximizar o fluxo e minimizar o investimento.
Tépicos principais:

— Diagndstico de restrigdes na cadeia de abastecimento

— Modelo pull de reabastecimento baseado em buffers ToC

— Dimensionamento de buffers de stock por etapa da cadeia

— Reducdo do efeito chicote através da gestdo dinamica de buffers

— Comparagdo com abordagens tradicionais: MRP, VMI, JIT

M4 | Planeamento Orientado pela Procura - DDMRP 16h

Explora o DDMRP como evolugdo contemporanea do MRP, combinando principios ToC com uma abordagem
demand-driven para o planeamento e controlo da cadeia de abastecimento.
Topicos principais:

— Evolugdo MRP - MRP Il -> ERP > DDMRP: contexto e limitagdes de cada geragao

— Os 5 componentes DDMRP: posicionamento, perfis, ajuste dindmico, planeamento, execuc¢do

— Posicionamento estratégico de pontos de desacoplamento (buffers)

— Calculo e gestdo das zonas de buffer: verde, amarelo e vermelho

— Integracdo DDMRP com sistemas ERP / APS

M5 | Gestdo de Projetos pela Cadeia Critica — CCPM 15h

Apresenta o Critical Chain Project Management como metodologia alternativa ao PERT/CPM, centrada no fluxo e
na protecdo sistémica do prazo do projeto.



Tépicos principais:
— LimitagBes do PERT/CPM e do planeamento tradicional de projetos
— Cadeia critica vs. caminho critico: diferengas e implicag8es praticas
— Buffer de projeto, de alimentagdo e de recurso: dimensionamento e gestdo
— Controlo e reporte pelo fever chart
— Gestdo de portfdlio em ambiente multi-projeto com recursos partilhados

M6 | Contabilidade do Ganho — A Légica Financeira da ToC 14h

Introduz o modelo financeiro da ToC como alternativa a contabilidade de custos tradicional, orientando as
decisdes de gestao para a maximizagao do throughput.
Topicos principais:

— O modelo T-I-OE (Throughput — Inventério/Investimento — Despesa Operacional)

— Decis6es de mix de produto com Throughput Accounting

— Avaliagdo de investimentos e melhorias em linguagem financeira ToC

— Cost world vs. throughput world: implicagdes para a gestdo

— Comunicar resultados ToC a gestdo de topo e ao Conselho de Administragao

M7 | Sistemas Légicos — Introdugdo aos Thinking Processes 10h

Fornece os fundamentos légicos indispensaveis para a construgao e leitura das ferramentas dos Thinking
Processes, desenvolvendo o raciocinio causal rigoroso.
Topicos principais:

— As 3 questdes universais: o qué mudar? Para qué mudar? Como provocar a mudanga?

— Loégica de causalidade e |dgica de suficiéncia

— Categorias de Reservas Legitimas (CLR): o método de questionamento ToC

— Construcgéo e leitura de entidades causais simples

— Introducdo as arvores ldgicas e ao seu alcance

M8 | Diagrama de Resolugdo de Conflitos — A Nuvem (EC) 14h

Desenvolve a capacidade de identificar e resolver conflitos crénicos nas organizagdes através de um processo
l6gico estruturado que dissolve pressupostos limitantes.
Topicos principais:

— Identificacdo e caracterizacdo de conflitos sistémicos cronicos

— Construgdo do Diagrama de Resolucdo de Conflitos (Evaporating Cloud / Nuvem)

— Andlise e questionamento dos pressupostos que sustentam o conflito

— Desenvolvimento de injegdes criativas: solugdes win-win

— Aplicagdo pratica em contexto operacional e de gestdo organizacional

M9 | Arvore da Realidade Atual — CRT 15h

Desenvolve competéncias de diagndstico organizacional profundo, identificando o problema-raiz que explica o
conjunto de efeitos indesejaveis de um sistema.
Topicos principais:

— Mapeamento de Efeitos Indesejaveis (UDEs) na organizagdo

— Construcéo e validagdo da Arvore da Realidade Atual (CRT)

— Identificagdo do problema-raiz e do conflito central (core conflict)

— Distinguir causas profundas de sintomas superficiais

— A CRT como ferramenta de diagndstico e comunicag¢do organizacional



M10 | Arvore da Realidade Futura — FRT e Ramais Negativos 15h

Completa o ciclo dos Thinking Processes, capacitando o formando para validar solugdes antes da implementagdo e
construir planos de mudanca robustos e sustentaveis.
Topicos principais:

— Construcdo da Arvore da Realidade Futura (FRT) a partir das inje¢des

— Validagdo légica da solugdo proposta antes da implementagao

— Identificagdo e neutralizacdo de Ramais Negativos (Negative Branches)

— Integracdao CRT - EC - FRT: o processo completo de resolugao de problemas

— Plano de implementagdo e gestdo da mudancga organizacional

6. Cursos Executivos Autonomos

O MBA pode ser frequentado integralmente ou através de dois Cursos Executivos autdnomos, que permitem um
percurso focado consoante o perfil e os objetivos do participante:

Curso Executivo Modulos incluidos Duragao

Operagoes & Supply Chain ToC M1 a M6 — Fundamentos, Operagdes, Logistica, 90 horas
DDMRP, Projetos e Contabilidade do Ganho

Thinking Processes ToC M1 + M7 a M10 — Fundamentos, Sistemas Ldgicos, 68 horas
Nuvem (EC), CRT e FRT

Nota: O Mddulo 1 é parte integrante de ambos os Cursos Executivos. Um participante que complete ambos em
sequéncia frequenta o M1 apenas uma vez, completando assim o MBA na sua totalidade.

7. Modalidade e Formato
e 100% online — plataforma Webex (sessdes sincronas) e Moodle CLT Services (materiais de autoestudo);
e SessOes sincronas tutoriais de fim de mddulo aos sabados (duragdo de 2 a 3 horas por médulo);
e Conteldos disponiveis 24/7: documentos, estudos de caso, exercicios e videos;
e Programa totalmente compativel com atividade profissional a tempo inteiro.

8. Avaliagao
MBA em Gestao Focada e Performance Operacional
— Avaliagdo continua: exercicios praticos e casos de estudo por mddulo;
— Projeto final integrador: aplicagdo das ferramentas ToC a um caso real da Organizagdo do formando;
— Nota minima de aprovagdo: 10 valores (em cada mdédulo e no projeto final).
Cursos Executivos Autonomos
— Avaliagdo continua: exercicios praticos e casos de estudo
— Trabalho final de curso: aplicacdo focada no ambito do respetivo Curso Executivo

— Nota minima de aprovac¢do: 10 valores
9. Coordenagdo Cientifica: Jodo Paulo Pinto Phd Msc(Eng) e Luis Cristévao Msc(Eng)

10. Investimento

Modalidade \ Duragao Inscricao Propina

MBA em Gestao Focada e Performance Operacional 150h 100 € 500 € *



Modalidade \ Duragao Inscricdo Propina

10 médulos

Curso Executivo Operagoes & Supply Chain ToC 90h 60 € 320 € *
M1 a M6

Curso Executivo Thinking Processes ToC 68h 60 € 260 € *

M1+ M7 a M10

* Pagamento parcelado: MBA em 5 prestagdes mensais e Cursos Executivos em 3 prestagdes mensais.
g ¢

Descontos:
— 10% para portadores do Cartdo Jovem (sobre a propina, excluindo a taxa de inscri¢do)

— 3% a pagamento a pronto (sobre a propina, excluindo a taxa de inscri¢do)

11. Certificagao

Sera emitido Certificado de Formagado Profissional a todos os formandos que obtenham aproveitamento em todas as
unidades curriculares, com nota igual ou superior a 10 valores.

O programa esta alinhado com o referencial de conhecimentos da TOCICO (Theory of Constraints International
Certification Organization), podendo servir como preparagao para a certificagdo TOCICO.

CLT Services - Rua Dr. Eduardo Santos Silva, 565 — 2.2 - 4200-284 Porto

geral@cltservices.net - +351 223 277 835 - www.cltservices.net



