QFD/HOQ

QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT
E HOUSE OF QUALITY

APRESENTACAO

O Quality Function Deployment (QFD) é o método estruturado que traduz a voz do cliente em
caracteristicas técnicas mensuraveis do produto, do servigo e dos processos que os produzem. O seu
instrumento central, a Casa da Qualidade (House of Quality, HOQ), cruza «o que o cliente quer» com
«COMOo a organizagao o vai conseguir», permitindo priorizar o esforco de desenvolvimento com base
naquilo que o cliente efectivamente valoriza.

Este curso visa dotar os participantes com conhecimentos e praticas na construgao e interpretagao da
Casa da Qualidade, desde a recolha da voz do cliente até a definicdo de metas técnicas e prioridades
de desenvolvimento, abordando a componente tedrica e pratica, com casos resolvidos de produto e de
servigo.

DESTINATARIOS

Engenheiros e gestores de produto e de operagdes, responsaveis de qualidade e de desenvolvimento,
técnicos de marketing, chefes de equipa e consultores que pretendam adquirir conhecimentos e
ferramentas préaticas de QFD e da Casa da Qualidade e a sua aplicagao a produtos e a servigos.

METODOLOGIA

O curso decorre na modalidade online. A . .
componente assincrona € disponibilizada na CONTEUDOS PROGRAMATICOS

plataforma Moodle da CLT Services, onde o Fundamentos, origem e quando utilizar

formando encontra a documentagédo, o manual de o QFD . .
apoio, instrucbes, exercicios e leituras AR Gl G OIaEED (10 (0)

‘- . s . Voz do cliente (VOC) e modelo de Kano
necessarios. Apds 2 semanas do inicio do curso é o . ’
. o, Requisitos do cliente e ponderacéo
realizada uma sessao sincrona com o formador,

Avaliagao competitiva e caracteristicas

com a duracdo aproximada de duas horas, na técnicas (HOWs)

plataforma WebEx Training Centre, dedicada a Matriz de relacdes e telhado de correlagdes
resolucdo conjunta dos casos praticos da Casa da Benchmarking técnico, metas e prioridades
Qualidade. As quatro fases do desdobramento

Casos praticos: produto e servigo

Os elementos de avaliagédo: teste de escolha 0
Erros comuns e factores criticos de sucesso

multipla na plataforma Moodle (que devera ser
entregue até uma semana apos o fim do curso).

DURACAO: 20 horas (tempo dedicado a autoestudo, sessdo com formador e avaliacdo)

FORMADOR: Jodo Paulo Pinto, https://www.linkedin.com/in/jpopinto

CONTACTOS: geral@cltservices.net | Telefone: 936.000.081/88




